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1 ZAKLADNI UDAJE O FIRME

v Vv.v

dinnosti spocivalo predevsim ve zpracovani projektd vzduchotechniky a klimatizace, dale jsme
v v . s r ’ ’ o
se zamerovali na navrh kominovych systemu.

V soucasné dobé se orientujeme predevSim na dodavky a montaze klimatizaci, topnych
systému, tepelnych derpadel i komplexnich vzduchotechnickych zafizeni. Spliujeme tedy
poslani firmy vyplyvajici jiz z jejiho ndzvu - zajistujeme pFijemné mikroklima malych ordinaci,
rodinnych domkd i velkych primyslovych aredll. A to komplexné - od projektu pfes kompletni
dodavku vcetné elektronické regulace az po nasledny servis.

Cilem na&i spoleénosti je spokojeny zdkaznik. Jednim z hlavnich predpokladl je tedy kvalita
nami odvedené prace a nami dodavaného materidlu. Tento pozadavek v oblasti klimatizacnich
jednotek jednoznacné spliiuje japonska firma DAIKIN, jejiz produkty tvofi prevaznou ¢ast nami
doddvanych chladicich i topnych systéma.

2 URCENI A PLATNOST PRIRUCKY JAKOSTI

Prirucka jakosti popisuje systém fizeni jakosti ve firmé. Jako hlavni dokument systému Fizeni
jakosti je uréena pro zakladni orientaci zaméstnanct firmy, pro potfeby auditl a pro prezentaci
systému fizeni jakosti zakaznikdm.

Prirucka jakosti je zdvazna pro vSsechny zaméstnance firmy a vztahuje se na oblasti uvedené
v bodé 4.1.

Clenéni pfiru¢ky odpovida struktufe normy CSN EN ISO 9001:2001 (dale jen norma), kterd je
modelem pro systém Fizeni jakosti ve firmé.

3 VYSVETLENi POIMUO
e Dokumentace systému jakosti — soubor organizaénich a Fidicich dokumentt slouZicich k
fizeni jakosti.

e Manager jakosti — ¢len vrcholového vedeni spolecnosti, ktery ma stanoveny potfebné
pravomoci a ma odpovédnost za zavedeni, udrzovani a zlepSovani systému jakosti.

e Rizeni dokumentace - trvalé zajiétovani, aby stanovené dokumenty byly udrZzovéany v
aktudlnim stavu, byly kdykoli dohledatelné a byly pfistupné pracovnikim, ktefi je
potfebuji ke své praci.

e Externi dokument - dokument vznikly mimo plsobnost nadi firmy, ktery stanovuje
pozadavky na jakost a ma dlouhodobou platnost.

4 SYSTEM RIZENI JAKOSTI

4.1 Vseobecné pozadavky

Spole¢nost ma vytvoreny a zdokumentovany systém Ffizeni jakosti, ktery je nepretrzité
udrfovan ve stavu odpovidajicim zamé&feni firmy, jejim potfebdm a pozadavkim normy.
Systém fizeni jakosti plsobi jako ndstroj ke zvySovani spokojenosti zdkaznika a k plnéni
pozadavk{ stanovenych platnymi pravnimi predpisy.

Systém Fizeni jakosti je vybudovan v souladu s hlavnimi procesy ve firmé, kterymi jsou:
e Na&vrh vzduchotechnickych a klimatizaénich systému

e Provadéni montaZi a servist vzduchotechnickych a klimatizaénich systému
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e Prodej vzduchotechnickych a klimatizacnich zafizeni

Rizeni téchto procesi je upraveno organizacni smérnici QS 03-02 Rizeni zakazek.
4.2 Pozadavky na dokumentaci

4.2.1 VSeobecné
Dokumentace systému Fizeni jakosti firmy zahrnuje 6 typt dokumentd:

e Prirucka jakosti
e Organizacni smérnice

e Pracovni instrukce

e Zaznam
e Seznam
e Plan

Organizalni smérnice

Organizacni smérnice jsou dokumenty, které stanovi zakladni pravidla pro ¢innost jednotlivych
oddéleni nebo pro jednotlivé procesy ve firmé&. Smérnice rovnéz stanovi pravomoci a
odpovédnost prislusnych pracovnikl a dale povinnosti tykajici se pofizovani pfisludnych
zdznamu. Kde je to vhodné, odvolavaji se smérnice na detailni pracovni postupy.

Pracovni instrukce

Pracovni instrukce jsou dokumenty, které podrobné popisuji jednotlivé cinnosti, u nichz se
vyzaduje postupovat presné definovanym zplisobem.

Zaznam

Zéznamy jsou dokumenty, které obsahuji objektivni dikazy o provedené ¢&innosti nebo o
vysledku této ¢innosti. Obvykle vznikaji vyplnénim formulare.

Seznam

Seznam je dokument, ktery obsahuje aktudlni soupis urcitych skutecnosti (napfiklad
pouZivanych méfidel, pouzivanych dokumentt, schvdlenych dodavateld apod.). Obvykle je
veden v elektronické podobé.

Plan

Plany jsou dokumenty, v nichZ jsou stanoveny konkrétni cinnosti, jez maji byt provedeny,
véetné termind provedeni, popf. véetné uvedeni osob, které za provedeni jednotlivych &innosti
odpovidaji. Obvykle jsou vedeny v elektronické podobé.

4.2.2 Pfirucka jakosti

Prirucka jakosti popisuje cely systém Fizeni jakosti ve firmé s ohledem na pozZzadavky normy.
V jednotlivych bodech se odvolava na dalsi dokumenty systému jakosti, v nichZ jsou pfislusné
procesy podrobné popsany.

V ramci systému Fizeni jakosti nejsou zahrnuty ¢lanky normy 7.3.6 Validace navrhu a vyvoje a
7.5.2 Validace proces( vyroby a poskytovani sluzeb. V obou pfipadech se jednd o pfipustné
vyjimky.
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4.2.3 Rizeni dokumentd

Dokumenty systému Fizeni jakosti jsou Fizeny, tj. jsou vytvorena pravidla pro jejich
schvalovani, pfezkoumani, aktualizaci, identifikaci zmén, dostupnost v mistech pouzivani,
. . . s v ’ ’ s v s 7 ’ ’ o]
identifikaci a zabranéni neumyslinemu pouzivani zastaralych nebo neplatnych dokumentu.

Tato pravidla jsou stanovena organizacni smérnici QS 03-01 Rizeni dokumentl a zédznamd.

4.2.4 Rizeni zaznamil

Pofizovani zdznam{ vyplyvd z jednotlivych smérnic systému jakosti. Pravidla pro dalsi

nakladani s vytvorenymi zaznamy (identifikaci, dohledatelnost, ukladani, ochranu, uchovani a
v 7 s Vs Ve o o . v 7 v . 7 =, r o

vyporadani zaznamu) jsou stanovena organizacni smeérnici QS 03-01 Rizeni dokumentu a

7 o

zaznamdu.

5 ODPOVEDNOST MANAGEMENTU

5.1 Osobni angazZovanost a aktivita

Osobni angaZovanost a aktivita vedoucich pracovnikl pfi uplatfiovdni a zlepSovani systému
jakosti se projevuje kladenim dlrazu na plnéni pozadavkd zdkaznika a pozadavki predpist a
norem vSemi pracovniky firmy. DuleZitost plnéni téchto poZadavkl je sdélovdna a
vysvétlovdna pracovnikim p#i formalnich i neformalnich pFileZitostech a je potvrzena
stanovenim politiky a cild jakosti, pravidelnym prezkoumdavanim systému jakosti a
zajistovanim potifebnych zdrojl ze strany vrcholového vedeni.

Tyto Cinnosti se Fidi nasledujicimi organizacnimi smérnicemi:
e QS 03-08 Komunikace
e QS 03-05 zajistovani zdrojl

e QS 03-10 Prezkoumani systému jakosti

5.2 Zaméreni na zakaznika

Vedouci pracovnici spole¢nosti dbaji, aby v pfipadé kazdé zakazky byly stanoveny pozadavky
zdkaznika a tyto pInény s cilem zvySovani jeho spokojenosti. Postupy pro identifikaci a pInéni
pozadavk( zadkaznika jsou obsaZeny v organizaéni smérnici QS 03-02 Rizeni zakazek.

5.3 Politika jakosti

Politiku jakosti stanovi vedeni spolecCnosti v souladu s politikou obchodni. Politika jakosti
stanovena vedenim spole¢nosti tvofi dlouhodoby rédmec pro stanoveni cill jakosti. Je tvorena
nasledujicimi zasadami:

e Nase spole¢nost se zabyvd zpracovanim projektt a studii v oboru vzduchotechnickych a
klimatiza&nich systémd.

e NasSe spolecnost provadi dodavky a montdze vzduchotechnickych a klimatizacnich
systémU pro zakazniky v celé Ceske republice i v zahranici. Firma je jednim z prednich
distributort firmy Daikin v Ceské republice.

e Nase spolecnost chce svou pozici dale upeviiovat, a to tak, Ze bude klast stale vétsi
ddraz na kvalitu provadénych sluzeb. Nade sluzby poskytujeme pfesné v rozsahu a v
kvalité uréené zadkaznikem. Vytvarime vnitfni opatfeni, kterd maji pfredchazet pripadné
nespokojenosti zdkaznika. Dbame na to, aby doddvky nasich subdodavatell odpovidaly
pozadované kvalité.

¢ Nase spolec¢nost prosazuje pouzivani ekologicky nezavadnych chladiv.
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e Cilem Fizeni jakosti vdech procesl je zvy3ovani vykonnosti jednotlivych pracovnikd,
pldnovani a zajistovani jejich odborného rlstu a vzdéldvani a v neposledni Fadé
stabilizace vysoce kvalifikovanych odbornikli. Budeme podporovat rozsifeni kvalifikace
nasich zamé&stnancd na veskery stavajici i budouci sortiment vyrobkd firmy Daikin.

Politika jakosti je pravidelné pfrezkoumavana a v pfipadé potfeby aktualizovana. Je sdélovana v
rdmci organizace tak, aby byla pochopena vSemi pracovniky. Je pfredmétem vstupniho Skoleni
novych pracovnikl, jeji uplatfiovani v konkrétnich &innostech je vysvétlovano v ramci porad a
pri dalSich vhodnych prilezitostech.

Pfrezkoumani, aktualizace a prosazovani politiky jakosti je upraveno nasledujicimi
organiza¢nimi smérnicemi:

e QS 03-08 Komunikace
e QS 03-05 Zajistovani zdrojt

e QS 03-10 Pfrezkoumani systému jakosti
5.4 Planovani

5.4.1 Cile jakosti

Cile jakosti stanovi vedeni firmy v navaznosti na politiku jakosti. Cile jsou méfitelné a jsou
terminované. Vedeni firmy plnéni cild pravidelné vyhodnocuje a prijima dal$i opatfeni k jejich
dosazeni. Rovnéz cile jakosti jsou sdélovany a vysvétlovany v ramci firmy, a to zejména
pracovnikim, ktefi se na jejich plnéni podileji.

Aktuadlni cile jakosti jsou uvedeny v Planu systému jakosti na pfislusny rok. Cile jakosti mohou
byt sdéleny nasim zakaznikim po posouzeni managerem jakosti.

Prezkoumadni, aktualizace a zajistovani pInéni cil( jakosti je upraveno smérnicemi:

QS 03-08 Komunikace
QS 03-05 Zajistovani zdrojl

QS 03-10 Prezkoumani systému jakosti

5.4.2 Planovani systému fizeni jakosti

PInéni pozadavkl na systému jakosti a na udrzovani integrity systému jakosti v pfipadé zmén
se zabezpecuje planovanim. Planovani se uskutecnuje:

e Stanovenim cil( jakosti (viz odstavec 5.4.1 Pfiru¢ky jakosti)
e Planovanim procesl potiebnych pro systém jakosti formou organizaénich smérnic

e Pldnovanim ¢&innosti ovliviiujicich jakost produktd formou plant (viz odstavec 4.2.1
PFrirucky jakosti)
e Planovanim opatfeni a zmén na zakladé prezkoumani systému jakosti vedenim.

Prehled smérnic systému Fizeni jakosti je uveden v Seznamu fizenych dokumentd, ktery mize
’ v v V. ’ r 4 7 O r . .
byt predlozen nasim vyznamnym zakaznikum po posouzeni managerem jakosti.

5.5 Odpovédnost, pravomoc a komunikace

5.5.1 Odpovédnost a pravomoc

Odpovédnost a pravomoc jednotlivych pracovnikl spoleénosti je stanovena v organizaéni

smérnici QS 03-09 Organizacni rad, dale v pracovni smlouvé, podrobné pak u jednotlivych
o - v s . v . . v r v ’ ’ s A -

procesu organizacnimi smérnicemi. Zafazeni kazdého pracovnika v ramci organizace spolu se
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vztahy nadfizenosti a podfizenosti je uvedeno v organizacni smérnici QS 03-09 Organizacni
rad.
5.5.2 Predstavitel managementu

Odpovédnost za udrzovani a zlepsovani systému jakosti a za utvareni védomi zavaznosti
pozadavkl zdkaznika v celé organizaci ma manager jakosti. Manager jakosti ma ze své funkce
vSechny potfebné pravomoci k udrzovani a rozvijeni systému Ffizeni jakosti, k prosazovani
politiky jakosti a k Fizeni postupu pfi plnéni stanovenych cilG jakosti. Manager jakosti
pravidelné informuje vedeni spolecnosti o stavu systému jakosti a potfebnych zménach.

5.5.3 Interni komunikace

K fungovani komunikace tykajici se efektivnosti systému jakosti a k vytvoreni potfebnych
komunikacnich cest stanovuji pracovnici vedeni hlavni zdsady pro komunikaci uvnitf
spolecnosti. Tyto zasady jsou uvedeny v organiza¢ni smérnici QS 03-08 Komunikace.

5.6 Prezkoumani systému managementu

5.6.1 VSeobecné

Aby byla zajisténa vhodnost, pfimérenost a efektivnost systému jakosti, je systém pravidelné
ve stanovenych intervalech prezkoumavan vedenim spolecnosti. Zasady pro prezkoumani
systému jakosti jsou stanoveny v organiza¢ni smérnici QS 03-10 Pfezkoumani systému jakosti.

5.6.2 Vstup pro pfezkoumani

Vstup pro prezkoumani je tvofen souborem dokumentl, podavajicich obraz o fungovani
systému jakosti za uplynulé obdobi. Zahrnuje zejména

e protokoly z internich auditt
e politiku jakosti
e cile jakosti
e reklamace zakaznik{
e informace o spokojenosti zakaznikl
e plan Skoleni a udaje o jeho plnéni
e zaznamy o problémech s dodavateli
e navrhy na zlepseni
e zaznamy o neshodach, jejich vyporadani a ucinnosti pfijatych opatreni
e informace o vykonnosti jednotlivych procesd.
Informace potfebné pro prezkoumani systému jakosti spolu se stanovenim prislusnych

odpovédnosti jsou uvedeny v organiza¢ni smérnici QS 03-10 Pfezkoumani systému jakosti.

5.6.3 Vystup z pfezkoumani

Vystup z prezkoumani systému jakosti zahrnuje vsechna rozhodnuti tykajici se zlepSovani
systému jakosti, zlepSovani vyrobkl a sluZzeb doddvanych spoleénosti a zabezpecovani zdrojd.
Na zakladé téchto rozhodnuti dochazi k pribéznym Upravdm systému jakosti véetné politiky a
cild jakosti. Timto zplsobem je zabezpefovdno neustdlé zlepSovani vykonnosti systému
jakosti.

Proces prezkoumani a vystup tohoto procesu jsou popsany v organizacni smérnici QS 03-10
Pfezkoumani systému jakosti.
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6 MANAGEMENT ZDROJU

6.1 Poskytovani zdroji

Za zabezpelovani zdroji potiebnych pro systém Fizeni jakosti a pro plnéni pozadavki
zdkaznika je odpovédné vedeni spole¢nosti. Odpovédnost a pravomoc jednotlivych pracovnikl
v otézkach zabezpecovani zdrojl je ddna organizaéni smérnici QS 03-05 Zajistovani zdrojd.

6.2 Lidské zdroje

6.2.1 VSeobecné

Vedeni spole¢nosti klade dlraz na vzdélani a dovednosti pracovnikd, a to zejména téch, ktefi
s v s s P4 s r ’ o v
se rozhodujici mérou podileji na kvalité dodavanych vyrobku a sluzeb.

6.2.2 Odborna zpUsobilost, védomi zavaznosti a vycvik

Vedouci pracovnici spole¢nosti pravidelné vyhodnocuji potfeby jednotlivych oddéleni z hlediska
odborné zpusobilosti pracovnikl. Tyto potfeby jsou pak planovité napliovany pFijimanim
novych pracovnikll s poZadovanou kvalifikaci nebo zvySovanim kvalifikace a rozsifovanim
dovednosti stavajicich pracovnikl. Prostfednictvim svych nadfizenych jsou v&ichni pracovnici
vedeni k vysoké zodpovédnosti za kvalitni praci, k ¢emuz vedeni firmy vyuziva vSechny
dostupné motivacni ndstroje.

Rizeni lidskych zdrojl je zahrnuto v organizaéni smérnici QS 03-05 Zajistovani zdrojd.

6.3 Infrastruktura

Za zabezpeceni potfebné infrastruktury odpovida vedeni spolec¢nosti. Vedouci pracovnici pfitom
dbaji, aby jednotlivé soucasti infrastruktury odpovidaly vykonavanym cinnostem a
pozadavkdm na vystupy jednotlivych pracovit. Zabezpeovani a U(drzba soudasti
infrastruktury se fidi organizacni smérnici QS 03-05 Zajistovani zdroju.

6.4 Pracovni prostredi

Pracovni prostfedi utvareji pracovnici vedeni podle cinnosti provadénych na jednotlivych
pracovistich. Zvlastni pozornost vénuje vedeni firmy tomu, aby pracovni prostfedi bylo pro
zameéstnance prijemné a splhovalo pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Tvorba pracovniho prostredi se Fidi organizaéni smérnici QS 03-05 Zajistovani zdroja.
7 REALIZACE PRODUKTU

7.1 Planovani realizace produktu

Planovéni realizace produktu zahrnuje pldnovéni casové a plédnovani procesni. Casové
pldnovani spodivd ve stanoveni priorit a ve stanoveni termint pro plnéni jednotlivych ukoll
spojenych s realizaci produktu. Procesni planovdni spodivd ve stanoveni procesli potfebnych
pro realizaci produktu a stanoveni potfebnych zdroji. Procesni planovani je zajiStovéno formou
smérnic. Hlavni realizaCni procesy jsou popsany organiza¢ni smérnici QS 03-02 Rizeni zakazek.

7.2 Procesy tykajici se zakaznika

7.2.1 Urcovani pozadavkl tykajicich se produktu

Vedeni spolecCnosti odpovida za to, Ze kazdy vyrobek nebo sluzba dodavana spolecnosti
odpovida specifikovanym poZadavkim. Pozadavky jsou specifikovany zakaznikem podle jeho
potfeb, a dale technickymi nebo pravnimi predpisy pfedstavujicimi spolecenské zajmy. Dale se
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spole¢nost snazi plnit i pozadavky, které nebyly specifikovany, ale jejichZz splnéni se podle
zavedenych zvyklosti ocekava nebo mdzZe zvysit spokojenost zakaznika.

Uréeni pozadavk{ na produkt je upraveno organizacni smérnici QS 03-02 Rizeni zakazek.

7.2.2 Prezkoumani pozadavki tykajicich se produktu

Za splnéni zavazku dodat vyrobek nebo sluzbu odpovida vedeni firmy. Pfed pfijetim tohoto
zavazku jsou pozadavky zakaznika prezkoumavany. K prijeti zavazku (potvrzeni objednavky,
podepsani smlouvy) pfistupuje vedeni spolecCnosti az tehdy, jestlize pracovnici povéreni
pfezkoumanim shledali, ze poZadavky jsou ze strany spoleCnosti splnitelné. Proces
prezkoumani pozadavk{ je popsan v organiza¢ni smérnici QS 03-02 Rizeni zakazek.

7.2.3 Komunikace se zakaznikem

Dobrou komunikaci se zakaznikem povaZuje vedeni spolecnosti za jednu z hlavnich priorit. Pro
tuto komunikaci, zahrnujici sdélovani informaci o produktech a vyfizovani poptavek, smluv
nebo objedndvek, méa spole¢nost stanoveny postupy. K témto postupdm patfi i udrzovani
zpétné vazby od zakaznika s cilem ziskat informace o hodnoceni firmy z jeho pohledu. Dale
sem patfi i postupy pro reSeni stiznosti zakaznika, eventuelné postupy pro fesSeni reklamaci.
Tyto postupy jsou popsany v organizacnich smérnicich

e QS 03-03 Rizeni neshod
e QS 03-08 Komunikace

7.3 Navrh a vyvoj

7.3.1 Planovani navrhu a vyvoje

V oblasti pldnovani navrhu vzduchotechnickych a klimatizaénich systémd se stanovuiji
jednotlivé etapy navrhu, provadi se pfezkoumani a ovérovani navrhu a v celém procesu navrhu
jsou stanoveny prislusné pravomoci. Planovani navrhu a vyvoje je zahrnuto v organizacni
smérnici QS 03-02 Rizeni zakazek.

7.3.2 Vstupy pro navrh a vyvoj

Vstupy pro navrh vzduchotechnickych a klimatizaénich systém{ tvofi poZzadavky na funké&nost
systému, pozadavky pravnich predpist a pripadné technickych norem, zkuSenosti z
predchozich zakazek a pfipadné dalSi poZadavky stanovené pro konkrétni pfipad. Stanoveni
pozadavkl pro navrh je fe$eno organizaéni smérnici QS 03-02 Rizeni zakazek.

7.3.3 Vystupy z navrhu a vyvoje

Vystupy z navrhu maji podobu dokumentace, ktera se sklada z textové a vykresové cCasti a
obsahuje vsechny uUdaje dﬁleiité pro posouzeni shody. Vystupy z navrhu a vyvoje jsou fesSeny
organizacni smérnici QS 03-02 Rizeni zakazek.

7.3.4 Prfezkoumani navrhu a vyvoje

Pfed zahajenim realizace navrzeného zatizeni probiha prezkoumani navrhu s cilem zjistit, zda
7 Ve e ’ v o . v 7 Ve 7 .

navrh odpovida vstupnim pozadavkum. Pravidla pro prezkoumani navrhu jsou zahrnuta v

organizacni smérnici QS 03-02 Rizeni zakazek.

7.3.5 Oveéfovani navrhu a vyvoje

K zabezpeceni shody ndvrhu s poZadavky na navrh provadi pfislusni vedouci pracovnici
ové&Fovani navrhu. Zplsob ovéFovani ndvrhu je popsan organizacni smérnici QS 03-02 Rizeni
zakazek.
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7.3.6 Validace navrhu a vyvoje

Validace navrhu se vzhledem k povaze vyrobk( a sluzeb doddvanych spoleénosti neprovadi -
viz odstavec 4.2.2.

Firma se nezabyva navrhem, jehoz vystup by nebylo mozZné potvrdit ovéfenim. Z tohoto
dlvodu neni stanoven proces pro validaci ndvrhu a vyvoje. Jedna se o ptipustnou vyjimku.

7.3.7 Rizeni zmé&n navrhu a vyvoje

Pokud dojde v pribé&hu ndvrhu zafizeni k jakymkoli zmé&ndm, které by mohly ovlivnit splnéni

r v o 7 ’ . .. v 7 s v v 7 7 ’ . vrs r
vstupnich pozadavku, provadi se jejich prezkoumani, ovéereni a schvaleni. Pravidla pro rizeni
zmeén navrhu jsou stanovena organizacni smérnici QS 03-02 Rizeni zakazek.

7.4 Nakupovani

7.4.1 Proces nakupovani

Za nakupovani v rdmci realizace produktd a sluzeb doddvanych spole¢nosti odpovidaji
jednatelé. Manager jakosti provadi pravidelné hodnoceni dodavateld a jejich vybér tak, aby
byly zajistény optimalni podminky pro realizaci vlastniho produktu a pro zajiSténi jeho shody
se stanovenymi poZadavky. Pravidla pro uvedené cCinnosti jsou stanovena v organizacni
smérnici QS 03-04 Nakup materialu a sluzeb.

7.4.2 Informace pro nakupovani

Pracovnici odpovédni za nakup stanovuji pozadavky na nakupované vyrobky a sluzby tak, aby
tyto byly v souladu s poZadavky na vysledny produkt. Postup pro stanoveni poZadavkd fesi
organizac¢ni smérnice QS 03-04 Nakup materialu a sluzeb.

7.4.3 Oveérovani nakupovaného produktu

Pracovnici odpovédni za ndkup stanovuji rozsah a zplsob ovérovani nakupovaného produktu
s cilem zjistit, do jaké miry dodany vyrobek nebo sluzba odpovidaji pozadavkim sdélenym
dodavateli (viz odst. 7.4.2). U stanovenych vyrobkl se od dodavatele vyzaduji atesty,
certifikaty, popf. dalsi schvalovaci nebo technické dokumenty. V pripadé, ze je nakupovany
produkt ovérovan, fidi se ovérovani organizacni smérnici QS 03-04 Nakup materialu a sluzeb.
Je-li tfeba, informuji pracovnici firmy dodavatele o zplsobu ovérovéni a o kritériich pro
prevzeti vyrobku. Totéz plati i pro nakup sluzeb.

7.5 Vyroba a poskytovani sluzeb

7.5.1 Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb

Za tizeni procesl potfebnych pro realizaci produktu odpovidaji pracovnici vedeni spole¢nosti.
Tito pracovnici zaji$tuji potfebné informace definujici produkt, potfebné pracovni instrukce,
stanovuji potfebné zafizeni véetné prostfedkd pro monitorovani a méfeni a ¢innosti spojené s
uvolfiovanim vyrobku k dodani.

Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb je feSeno organizacni smérnici QS 03-02 Rizeni zakazek.

7.5.2 Validace procesu vyroby a poskytovani sluzeb

Ve spolecnosti se neuplatiuji procesy, jejichz vystupy neni mozné ovéfit monitorovanim nebo
v v 7 v 4 7 ’ 7 ’ . o r

merenim pred dodanim vyrobku zakaznikovi. Z tohoto duvodu neni stanoven postup pro
. . o 7 7 ’ v 7 v 7.

validaci procesu vyroby a poskytovani sluzeb. Jedna se o pripustnou vyjimku.
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7.5.3 ldentifikace a sledovatelnost

V pripadech, kdy se pravnimi a technickymi predpisy vyzaduje identifikace a sledovatelnost
vyrobku nebo kdy je to vhodné, zajistuji toto odpovédni pracovnici tak, aby byla v pfipadé
potfeby zajisténa dohledatelnost téchto vyrobkd. Konkrétni pravidla pro tato opatieni jsou
popsana ve smérnicich a pracovnich instrukcich pro jednotlivé realizacni procesy.

7.5.4 Majetek zakaznika

Majetek zakaznika neni ve spolecnosti pouzivan. Pracovnici dbaji na to, aby nedoslo
k podkozeni majetku zdkaznika v prib&hu montdZe u zadkaznika. Bude-li to zapottebi, zajisti
manager jakosti zpracovani dokumentovaného postupu pro péci o majetek zakaznika, pro jeho
identifikaci, ovéfovani, ochranu a zabezpeceni.

7.5.5 Ochrana produktu

Zbozi uréené k prodeji zakaznikdm je baleno do vhodnych obal{, skladovéno v odpovidajicich
podminkach a jsou dodrzovany vhodné postupy pfi manipulaci a béhem pfepravy. V pripadé,
Ze jsou dopravni sluzby zajistovany dodavatelsky, jsou dopravci vybirdni podle pFislusného
dokumentovaného postupu. Ochrana produktu je zajistovana v souladu s organizaéni smérnici
QS 03-04 Nakup materiadlu a sluzeb.

7.6 Rizeni monitorovacich a méficich zafizeni

Monitorovaci a mérici zafizeni, kterd jsou pracovniky spolec¢nosti pouzivana, jsou fizena. Tam,
kde je uplathovano méfeni, jsou stanoveny postupy pro jednotlivé druhy méfeni a vedoucimi
pracovniky je zajiStovéno, Ze vSechna méfeni probihaji v souladu s poZadavky na méfeni.
Rizeni monitorovacich a méficich zafizeni je upraveno organizac¢ni smérnici QS 03-07
Metrologie.

8 MERENI, ANALYZA A ZLEPSOVANI

8.1 VsSeobeché

Spolec¢nost ma vytvoreny dokumentované postupy pro monitorovani, méreni, analyzu a
zlepSovani, které jsou potfebné pro prokazani shody produktu, pro zajiSténi shody systému
jakosti a pro jeho neustalé zlepSovani.

8.2 Monitorovani a méreni

8.2.1 Spokojenost zakaznika

K ziskani informaci, zda spolecnost plni pozadavky zdkaznika, je zaveden proces monitorovani
nazorl zdkaznikl na spoleénost, na jeji vyrobky a sluzby. Ziskané Gdaje jsou pravidelné
vyhodnocovany a na zakladé tohoto vyhodnoceni vedeni spolecnosti pfijima opatfeni k
odstranéni pripadnych nedostatkd a k nepretrzitému zlepSovani. Postupy pro ziskdvani idajd a
pro jejich analyzu jsou stanoveny v organizacnich smérnicich:

e QS 03-06 Ziskavani a analyza Gdajl

e QS 03-10 Prezkoumani systému jakosti

8.2.2 Interni audit

Interni audity systému Ffizeni jakosti se provadeéji v pravidelnych intervalech. Slouzi ke
kontrole, zda systém jakosti vyhovuje Cinnostem planovanym v ramci realizace produktu,
pozadavkim normy a pozadavkdm vyplyvajicim z potfeb spoleénosti. Pldnovani a fizeni auditt
je provadéno podle organizacni smérnice QS 03-11 Interni audit.
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8.2.3 Monitorovani a méreni procesu

Monitorovadni a méFeni se uplatfiuje zejména u realizanich procest. Provadi se s cilem
nepretrzité zjistovat, nakolik je vyrobni proces schopen dosahovat plénovanych vysledkd
s ohledem na shodu produktu. Tato cinnost je upravena organizacni smérnici QS 03-06
Ziskavani a analyza Gdajl a zaroven probihad v rdmci systému ekonomického Fizeni spole¢nosti.

8.2.4 Monitorovani a méfeni produktu

Monitorovani a méFeni dodavanych vyrobkl se provadi s cilem efektivhé zabezpelovat shodu
téchto vyrobk( s pozadavky. U vyrobk( nakupovanych od dodavatell se jednd o kontroly
doddvek pFi prejimce, popF. o ovéieni vyrobku. U vlastnich produktl je monitorovani a méreni
uplatiovdno v pribéhu realizaéniho procesu a na jeho konci pred preddnim vyrobku
zakaznikovi. Tato ¢innost probihd podle pravidel stanovenych organizacni smérnici QS 03-02
Rizeni zakazek.

8.3 Rizeni neshodného produktu

Produkt, ktery neni ve shodé s poZzadavky na produkt, je fizen tak, aby se zabranilo jeho
nezamyslenému dodani. Rizeni neshodného produktu probihd podle smérnice QS 03-03 Rizeni
neshod.

8.4 Analyza adajt

K ziskani prehledu o vhodnosti a efektivnosti systému jakosti a o moznostech jeho zlepSovani
provadé&ji odpovédni pracovnici shromazdovani potfebnych Gdaji a jejich pravidelnou analyzu.
Zvlastni pozornost vénuje vedeni spolednosti Udajim tykajicim se spokojenosti zakaznika,
shody s pozadavky na produkt a znakd a trend( procest a produktl. Ziskdvani a analyza
Gdajl se Fidi organizaénimi smérnicemi

e QS 03-06 Ziskavani a analyza Gdajt

e QS 03-10 Prezkoumani systému jakosti
8.5 Zlepsovani

8.5.1 Neustale zlepSovani

Systém Fizeni jakosti spolecnosti je pravidelné prezkoumavan a je zajiSténo jeho neustalé
zlepSovani. Postupy pro zlepSovani sytému jakosti jsou zakotveny v organizacnich smérnicich

e QS 03-06 Ziskavani a analyza Gdajt

e QS 03-10 Prezkoumani systému jakosti

8.5.2 Opatieni k napravée

SpoleCnost ma stanoven postup pro zabranéni opakovanému vyskytu neshod. Tento postup je
stanoven organizacni smérnici QS 03-03 Rizeni neshod.

8.5.3 Preventivni opatreni

K preventivni ochrané pred vyskytem neshod slouZi ve spoleCnosti postup pro odstranéni pficin
potencialnich neshod. Tento postup je dan organizac¢ni smérnici QS 03-03 Rizeni neshod.

9 KONTROLA A AKTUALIZACE

Kontrolu a aktualizaci pfFirucky jakosti provadi 1x ro¢né zpracovatel. Prvni kontrola bude
provedena rok po vydani této prirucky jakosti.
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Povinnosti kazdého zaméstnance firmy, je neustale sledovat jeji aktualnost a

upozornit zpracovatele na jeji nedostatky a potfebu zmén.
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